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ADINDEX

РОСТ БИЗНЕСА КЛИЕНТОВ — ОСНОВА НАШЕГО БИЗНЕСА.

КОМПЛЕКСНЫЙ ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ

    CRM-маркетинг



2

Увеличение продажи и дохода по имеющейся базе клиентов в 2-3 раза

Увеличение общего дохода на +10% и выше (в зависимости от вида бизнеса)

Увеличение базы лояльных пользователей за счет сбора контактов и конвертации их в 
продажи

CRM-МАРКЕТИНГ ЭТО:
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Возможности CRM-маркетинга
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● Позволяет взаимодействовать с потенциальным покупателем тогда 

и так, как это удобно ему.

● Увеличение количества продаж за счет продления жизненного 

цикла клиента (рост LTV)

● Формирование лояльного отношения к бренду среди пользователей

● Снижение затрат благодаря автоматизации коммуникации с 

клиентом
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Описание основных работ
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Основные действия:

Производим тестовые рассылки 

По результатам чистим базу и сегментируем (также 
опираясь на уже существующие данные аналитики) 

Разрабатываем и согласовываем стратегию 

Работаем согласно согласованной стратегии

Направление Email-рассылок

Результат:

● Доход + 10% 

● Шаблоны

● 4-6 рассылок

● Отчётность
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Основные действия:

Анализ базы, основываясь на информации с 
тестовой рассылки

Согласование новых шаблонов и стратегий, и 
работа по ним

Сегментируем клиентов более активных по 
данному каналу, чем остальным. Для того чтобы в 
дальнейшем обращаться к этим клиентам в удобной 
для них форме.

Направление рассылок в Viber

Результат:

● Повышение эффективности данного 

канала

● Шаблоны

● Регулярные рассылки

● Отчётность
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Основные действия:

Производим тестовые рассылки, для выявления 
пользователей без Viber 

Разрабатываем и согласовываем оптимальные 
стратегии 

Работаем согласно согласованной стратегии

Направление SMS рассылок

Результат:

● Налаживание связи с пользователями 

без Viber

● 1-2 рассылки в месяц 

● Отчётность



9

Отчетность
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Ежемесячное создание отчетов по всем основным и дополнительным показателям. 

С помощью полученных данных можно увидеть самые эффективные промо рассылки, доход 
от любой рассылки, количество транзакций и т.д.

А также можно отслеживать эффективность каждого канала, что поможет, в случае 
неэффективной стратегии, заметить это на раннем этапе и перестроить.
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Ожидаемые результаты
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ПРОДУКТ

CRM-маркетинг

Максимально 
комфортная 
коммуникация для 
ваших клиентов

ПОКАЗАТЕЛИ

+10% к общему доходу

+10% количество транзакций 

Постоянное увеличение охвата 
аудитории
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Команда
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ВЛАД 
ВАСИЛЕНКО

Разработчик 

CRM-маркетолог 

Построение аналитики для 
повышение эффективности 

маркетингового 
инструментария. 

Проекты:
Воля, Holz, Deka, Knigosklad,

Mafia, Meest China, Roughguides

ЕЛЕНА 
БЕРЕЗОВСКАЯ

Аналитик

ПОЛИНА ОХАЙ

Проектный менеджер 
Опыт внедрения и ведения рассылок 

от этапа базовой настройки до 
регулярных работ.

Опыт работы в категориях 
ecommerce, красота и здоровье

Проекты:
  Aromateque

Опыт написание сайтов и 
лендингов с использованием 
большого спектра технологий.

Опыт в UI/UX 
Проекты:

dcomfort, vissbon, tennisgo
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Процесс

Годами выработанный механизм взаимодействия направлен на 
эффективность и удобство совместной работы.

Основные атрибуты комфортной работы с нами:

 Коммуникация любым удобным для вас способом: мессенджеры 
(skype, viber, telegram и т. д.), почта, телефон

 Над вашим проектом постоянно работает: 

●CRM-маркетолог - создает стратегию и формирует рассылки, 
подключает  других специалистов для решения задач клиента

●Аккаунт менеджер - ваш друг на стороне агентства, ответит 
на ваши вопросы, поможет разобраться с платежами, напомнит 
о материалах, выслушает вашу проблему или пожелание и 
организует ее решение

Ежемесячная отчетность о выполненных работах и план работ на 
следующий период. Для крупных проектов возможна ежедневная/ 
еженедельная/ квартальная отчетность
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Кейс
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ОМНИКАНАЛЬНЫЙ РИТЕЙЛЕР

Категория: нишевая косметика

Дистрибьютор элитной косметики и парфюмерии в Украине.

14 000 подписчиков.

ЗАДАЧА: РОСТ ДОХОДА И КОЛИЧЕСТВА ТРАНЗАКЦИЙ В 

МАГАЗИНЕ ЗА СЧЁТ EMAIL-РАССЫЛОК.

РЕШЕНИЕ:

✓ Систематизирование рассылок

✓ использование как промо, так брендовых писем

✓ Применение новых интересных дизайнов

РЕЗУЛЬТАТ

Стабильный ежемесячный доход от email-
рассылок вырос почти в два раза. В один из 
карантинных месяцев нам удалось достичь 
цифры +800%⬆. ROI по каналу email-маркетинг 
составил около 1000%⬆.
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Помогаем росту и развитию
вашего бизнеса!

#ADINDEX
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КЛИЕНТЫ
Каждый клиент – история эмоций и отношений. Каждый – как единственный.
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БУДЕМ РАДЫ БЫТЬ 
ПОЛЕЗНЫМИ ВАМ!

4PARTNERS@ADINDEX.UA ADINDEX.UA +38 097 735 31 33


